sluzby.cz

Pravidla ochrany osobnich tdajt a nakladani s nimi

Tento dokument Pravidla ochrany osobnich Udaji a nakladani s nimi (dale jen ,Pravidla®) poskytuje
dllezité informace tykajici se pouzivani a sdélovani informaci o uZivateli shromazdénych pomoci
webovych stranek, nastroju, aplikaci a sluzeb (dale jen ,Sluzby“) provozovanych a poskytovanych
spole¢nosti www.sluzby.cz s.r.o0., IC 27452522, sidlici v Praze 3, PSC 130 00, Kubelikova 1224/42 (dale
jen ,nase spole¢nost”, ,my“).

Nase spolecnost se fidi vSemi platnymi zakony o ochrané soukromi a predpisy pro zabezpeceni
osobnich Udaju, a to v€etné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, na zakladé
kterého se stdvame spravci osobnich Udajl uZivateld. To, jaké informace shromazdujeme a jak s nimi
nakladame, je popsano nize.

Vyuzivanim nebo pfistupem k nasim Sluzbam vyjadrujete svij souhlas s postupy uvedenymi v tomto
dokumentu.

1. Typy shromazd'ovanych informaci

Nase spolecnost shromaZzduje a uchovava dva druhy informaci o uzivatelich, a to v souladu s témito
Pravidly:

a) Informace osobniho charakteru, které nam uzivatelé poskytnou:

Jednd se o informace slouzici k identifikaci uzivatele poskytnuté dobrovolné pfi vytvareni registrace
na www.sluzby.cz nebo pfi vyuzivani poskytovanych Sluzeb. Tyto zahrnuji pfedevsim jméno, adresu,
identifikacni ¢islo, e-mailovou adresu ¢i jiny kontakt v zavislosti na typu vyuzivané Sluzby.
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b) Informace neosobniho charakteru, které ziskavame, kdyz vyuZivate nase Sluzby:

Registrujeme aktivity, které uZivatelé provadi vyuZivanim naSich SluZeb a stranek a aplikaci tfetich
stran, vyuzivajicich nas systém pro podnikani. Tyto informace zahrnuji zplisob pfistupu (jako jsou
hardwarové nebo softwarové atributy), lokalitu, IP adresu a stranky, které uZivatel navstivil. Tyto
shromazdované informace neobsahuji Zadna citlivd osobni data a slouZi pouze pro zajiSténi
bezpecného, funkéniho a pro uZivatele pfizplisobeného provozu.

2. Zdroje shromazdovanych informaci

a) Informace osobniho charakteru

Pro ziskavani informaci osobniho charakteru vyuziva nase spolec¢nost on-line webové formulare a
stranky, do kterych uzivatel dobrovolné zadava své udaje v rozsahu dle vyuZivané Sluzby.

Dale zpracovavame udaje, které lze ziskat z verejné pristupnych rejstfikd, seznamui a evidenci (napfr.
insolvencni rejstrik, obchodni rejstfik nebo Zivnostensky rejstrik).

b) Informace neosobniho charakteru
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Informace neosobniho charakteru jsou ziskavana aktivitou uzivatel( na nasich webovych strankach a
pfi vyuZivani poskytovanych Sluzeb. Zdrojem téchto informaci jsou:

Cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstéveé webové
stranky stdhnou do pocitace, mobilu nebo jiného zafizeni uzivatele. Tyto soubory umozniuji
identifikaci zafizeni a spravné zobrazeni webové stranky uZivatellm, pfizplsobené jejich
individuadlnim preferencim. Cookies obvykle obsahuji nazev webové stranky, ¢as koncového zafizeni a
rozliseni ukladanych dat.

Pouzivame v zasadé dva typy cookies - "docasné" a "trvalé". DoCasné soubory zlstavaji na zafizeni
uzivatele, dokud se neodhlasi z webovych stranek, ¢i je nezakadze ve webovém prohlizedi. Trvalé
soubory zlstavaji na zafizeni uZivatele po dobu zadanou v parametrech cookies, nebo dokud nejsou
ruéné smazana. Kazdy uZivatel mdze svij prohlize¢ nastavit tak, aby Zadné soubory cookies
nepfrijimal, nebo aby jejich pfijeti indikoval. Nékteré nase funkce a sluzby vsak nemuseji pIné
fungovat, pokud je funkce ,,pfijimat cookies” vypnuta.

Soubory protokolu

Pfi registraci nebo prochdzeni nasich stranek ¢i aplikaci nase servery automaticky zaznamenavaji
urcité informace, které webovy prohlizec odesila pfi kazdé navstévé webové stranky. Tyto protokoly
serveru (tzv. ,log soubory”) mohou obsahovat informace, jako je napf. webovy poZadavek, IP adresa,
typ prohlizece, jazyk prohlizece, odkazujici/vystupni stranky a URL, typ platformy, pocet kliknuti,
nazvy domén, vstupni stranky, pocet zhlédnutych stranek a poradi téchto stranek, mnozstvi ¢asu
straveného na urcitych strankach, datum a ¢as odeslaného pozadavku a jeden nebo vice souborl
cookie, které mohou jednoznacéné identifikovat prohlizec.

Google Analytics

Systém www.sluzby.cz vyuZiva Google Analytics, analytickou sluzbu poskytovanou spole¢nosti
Google, Inc. ("Google"). Google Analytics vyuziva "cookies", které umoznuji webovym strankam
analyzovat to, jak uZivatelé stranky vyuZivaji. Informace o tom, jak webové stranky a aplikace
uzivatelé vyuZzivaji (vCetné IP adresy), které budou prostfednictvim cookies ziskany, Google odesle a
uloZi na servery v USA. Google bude tyto informace vyuZivat pro vyhodnoceni toho, jak jsou webové
stranky pouzivany, vypracovavani zprav o aktivité stranek pro provozovatele webovych strdnek a
poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se aktivity webovych stranek a vyuziti internetu. Google muze
také tyto informace predat tfetim stranam, pokud to vyZaduje zdkon, nebo pokud tyto treti strany
provadéji zpracovani téchto Udajl pro spolec¢nost Google. Google neprovede spojeni IP adresy
uzivatele s jinymi udaji, které ma Google k dispozici.

Pouzitim nasich stranek, aplikaci, sluzeb uzivatel souhlasi s tim, Ze Google mUZe zpracovdvat jeho
Udaje tim zpUsobem a pro ty Ucely, jak je to popsano vyse.

3. Pouziti shromazdovanych informaci

a) Informace osobniho charakteru

Informace osobniho charakteru slouZi k identifikaci uZivatele a jsou pouzivany k provozu, udrzovani a
poskytovani Sluzeb. Uzivatelem zadané kontaktni Udaje pouZivame pro nemarketingové nebo
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administrativni Ucely, jako jsou napfiklad ozndmeni vyznamnych zmén nebo pro Ucely zdkaznickych
sluzeb. Jsou pouZzivany také pro zasilani informaci o novinkach, produktech a Sluzbach.

Veskeré osobni informace, soubory, obrazky, videa, nebo jakykoli jiny obsah, ktery uzivatelé
dobrovolné nahraji a zverejni v rdmci své prezentace Ci jiné Sluzby na strankach www.sluzby.cz se
stavaji publikovanym obsahem. V tomto pfipadé nejsou povazovany za ,,osobni Gdaje”, a nejsou tedy
pfedmétem ochrany osobnich Gdajd. Budou verejné k dispozici a mohou byt vyuZzivany a
shromazdovany ostatnimi uZivateli.

b) Informace neosobniho charakteru

Informace neosobniho charakteru shromazdujeme, uklddame a pouzivame s cilem zlepsit kvalitu a
funkénost nasich stranek, aplikaci a nabizenych Sluzeb. Analyzou téchto informaci mGzeme kazdému
uzivateli nabidnout relevantni navrhy, funkce a Sluzby vzhledem k jeho preferencim. Rovnéz jsou
pouzivany k vytvofeni anonymnich, souhrnnych statistickych Gdajd, které pomohou analyzovat,
jakym zplsobem uZivatel pouziva nasSe stranky, a tak pomohou zlepsit strukturu a obsah stranek.

JelikoZ informace neosobni povahy nemohou uZivatele osobné identifikovat, mizeme je
shromazdovat, pouzivat a zvefejnovat za jakymkoliv ucelem.

Reklamy nezavislych spolec¢nosti

PFi prohliZzeni nasich stranek se uZivatelé mohou setkat s reklamou, kterou na nase stranky umistuji
nezavislé reklamni spolecnosti. Reklama zverejiiovana na nasich webovych strankach, aplikacich a
hostovanych strankach systému www.sluzby.cz mlze pochazet od Google AdSense, Sklik nebo jinych
reklamnich partnerd. BEhem poskytovani reklamy na téchto strankach mohou tyto spolecnosti
umistit nebo rozpoznat unikatni cookie v prohlizeci uZivatele. Na zakladé informaci o navstévach
téchto stranek, jako je pocet zobrazeni urcité reklamy (ovSem bez jména, adresy a dalSich osobnich
informaci uzivatele), jim budou smérovany dalsi reklamni nabidky, o které by mohli mit zajem.

4. Zpftistupnéni informaci tfetim stranam

Nase spole¢nost nebude preddvat identifikovatelné osobni informace uzivatell jinym osobam, vyjma
pfipadd, kdy to budeme povaZovat za nezbytné pro poskytovani nasich Sluzeb, pokud to bude
pozadovano zdkonem nebo pokud k tomu uZivatel da sv(j souhlas.

Ziskané udaje jsou zpfistupnény tfetim osobam — poskytovatellim sluzeb, aby zajistili poskytnuti
Sluzby, které zprostfedkované nabizime. VyuZivame rovnéz tfetich stran pro provadéni nasi
podnikatelské ¢innosti, jako je hosting SluZzeb na kolokacnich zafizenich pro servery, registrace nazvu
domény, poskytovani e-mailovych funkci pro doménu, odstrafiovani duplicitnich informaci z nasich
seznam( uZivateld, zpracovani plateb za produkty nebo Sluzby nebo poskytovani vysledk( hledani
nebo odkazu (véetné sponzorovanych odkazll). V souvislosti s témito nabidkami a Ukony mohou mit
nasi poskytovatelé sluzeb po urcitou dobu umoznén pfistup k vasim osobnim udajam.

Vedle vyse stanovenych dlvodl nebudeme predavat osobni Udaje tfetim strandam, pokud to podle
naseho minéni nebude nezbytné: pro splnéni zakonnych pozadavki nebo vyhovéni soudni obsilce,
prikazu k domovni prohlidce nebo jinému pravnimu ukonu; pro ochranu nasich prav; pfipadné pro
zajisténi bezpecnosti nebo ochrany prav verejnosti nebo uzivatell Sluzeb.
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5. Zajisténi ochrany shromazd'ovanych informaci

Shromazdované udaje jsou uchovavany v elektronické podobé. Pro ochranu Osobnich informaci a
zachovani integrity dat v nasem drzZeni vyuzivdme veskera komeréné primérena organizacni,
technicka a administrativni opatfeni. Bohuzel neni mozné zajistit 100% bezpecnost jakéhokoli
prenosu dat na internetu nebo do datového ulozisté. Jakmile ziskame informace, které uzivatel
odeslal, vynaloZime obchodné pfimérené Gsili k zajisténi bezpecnosti nasich systému. Je potifeba vsak
uvést, Ze to neni absolutni zarukou, Ze tyto informace nebudou pfistupné, zvefejnény, zménény,
nebo ztraceny v disledku naruseni nékteré z nasich organizacnich, technickych nebo jinych
bezpecnostnich opatreni.

Osobni Udaje uzivatell jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu dle vyuZivané Sluzby, tj. minimalné vzdy na dobu, nez dojde k
naplnéni sluzby, nejdéle vsak po dobu 15 let podle obecné zavaznych pravnich predpisa.
Shromazdované udaje o uzivateli mohou byt z naseho systému odstranény kdykoliv na Zadost
uzivatele pisemnou anebo elektronickou komunikaci.

Pfistup k osobnim informacim uZivateld ulozenym v nasem systému mohou mit pouze povérené
osoby, které tyto informace potrebuji k zajisténi podpory, produktd nebo Sluzeb, které jsou
poskytovany nebo k plnéni své funkce v ramci nasi organizace.

Spolecnost www.sluzby.cz s.r.o. si vyhrazuje pravo predat osobni informace svému nastupci, ktery
ziska na tyto informace narok na zdkladé prodeje spolecnosti nebo jejiho celého majetku tomuto
nastupci. Tyto informace mizZeme také prevést v pfipadé rozdéleni, fuze nebo likvidace spolecnosti.

6. Prava a povinnosti uzivatele

PFi pouzivani nékterych aplikaci a SluZeb je potfeba pro naplnéni Sluzby vyplnit osobni Udaje
uZivatele. Tyto osobni Udaje jsou vidy chranény heslem, které si voli sdm uZivatel. Na zakladé tohoto
hesla ma uZivatel pfistup ke svym Gdajlim, které maze ménit, doplnit nebo smazat.

UZivatel ma pravo odmitnout vyplnit osobni identifikacni Udaje, v tomto pfipadé vSak nase
spole¢nost nemusi byt schopna poskytnout urcité Sluzby.

UZivatel ma povinnost uchovavat své heslo v tajnosti a nepfedavat ho tfetim stranam. Nase
spole¢nost nenese Zadnou odpovédnost za to, kdyZ néktera tfeti strana objede nastaveni ochrany
osobnich Udajl nebo zabezpeceni. Tato rizika mliZze uzivatel minimalizovat pouZitim obvyklych
zabezpecovacich postupd, jako je vybér silného hesla nebo pouZiti aktualizovaného antivirového
programu.

UzZivatel ma pravo poZadovat informaci o tom, jaké osobni idaje o ném zpracovdvame, a to v rozsahu
stanoveném zakonem. Veskeré tyto informace najde uZivatel pod svym uctem, chranénym jeho
vlastnim heslem a mze si je zde také vyexportovat do tisténé podoby.

V pripadé, Ze uzivatel nabyde dojmu, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich (idajd, ma
pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajg.
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7. Zavér

Tyto Pravidla ochrany osobnich Gdajd a nakladani s nimi mohou byt revidovany dle platnych norem a
pravnich predpis, bez povinnosti o tomto informovat. Prava uZivatel(l samozfejmé neomezime bez
jejich vyslovného souhlasu. Doporucujeme uZivatellm pribézné kontroly téchto Pravidel, pokud
chtéji byt o zméndch informovani. Datum posledni zmény se nachazi na konci dokumentu.

Pouzivanim nasich stranek a Sluzeb uZivatel vyjadfujete svij souhlas s témito Pravidly a pfipadnymi
budoucimi revizemi. Pokud uZivatel nesouhlasi se zménami v naSem Prohladseni o ochrané osobnich
Udaja a nakladani s nimi, mGze do jednoho mésice svlij nesouhlas vyjadrit pisemné nebo na
uvedenou mailovou adresu. Po uplynuti této Ih(ty budou tyto zmény povaZovany za prijaté.

Vase pfipominky nebo podnéty mizete smérovat na adresu podpora@sluzby.cz

Posledni zména 24. 5. 2018
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